
lo que pasa en bancoestado

40%
clientes internet del sistema 

son de BancoEstado

53%
de las transacciones son a 
través de canales digitales 

(internet + móvil)

15,7 veces
crecimiento de transacciones 

digitales en 10 años

7 veces
crecimiento de transacciones 

totales en 10 años
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La transición desde medios presenciales a 
digitales se ha implementado entre la población 
de manera natural durante la última década y en 
línea con la evidencia internacional.

Entre enero y mayo de 2019, las 
transacciones de BancoEstado 
alcanzaron 88,7 millones mensuales 
con 4,2 millones de clientes internet.

transacciones digitales y presenciales según segmento de renta

70%
enero-mayo 2019

31%
en 2010

evolución de las transacciones digitales y presenciales bancoestado (2010-may 2019)

Transformación digital e integración social en BancoEstado

Al primer trimestre de 2017.

enero a
mayo 
2019

 DIGITALES	  PRESENCIALES
 CAJA VECINA + ATM	  OTROS

2010

26%

27%

31%

12%

2%

70%

 con efectivo
 sin efectivo

sin renta
15 transacciones 

promedio

13%

87%

22%

21%

79%

19%

81%

17%

83%

$0 a 200 mil
6 transacciones 

promedio

$200 a 400 mil
8 transacciones 

promedio

$400 a 800 mil
10 transacciones 

promedio

más de $800 mil
13 transacciones 

promedio

transformación digital e integración social en bancoestado

transacciones en 
internet en chile

409 
millones 

promedio mensual 
enero-febrero 2019

15%

15%

78%


